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第一章 使用须知

1.1 门户网站

广东“单一窗口”标准版为网页形式，用户打开浏览器输入

https://gd.singlewindow.cn/即可访问。

1.2 系统环境

1.2.1 操作系统

1.Windows7 或 10（32 位或 64 位操作系统均可）.

2.不推荐 windows XP 系统。

1.2.2 浏览器

1.Chrome 20 及以上版本 ：

若用户使用 windows 7 及以上操作系统（推荐使用 Chrome 50

及以上版本）；

若用户使用 windows XP 系统（推荐使用 Chrome 26 版本的浏

览器）。

2.IE 9 及以上版本（推荐使用 IE 10 或 11 版本）。

3.FireFox（火狐浏览器）。



第 5 页

第二章 进入（注册）或退出系统

2.1 进入系统

2.1.1 登录

企业用户访问https://gd.singlewindow.cn/进入广东单一窗口

省域门户平台。若已注册标准账号，进入步骤 2.1.3；若未注册标准

账号，进入步骤 2.1.2。

图 “单一窗口”登录界面

2.1.2 用户注册（如已有“单一窗口”账号则跳过）

点击登录框中【立即注册】按钮，系统自动弹出注册界面，根据

系统填制要求,如实填写信息后，即可注册成功，进入步骤 2.1.3。
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图 广东“单一窗口”登录界面

图 注册方式选择界面
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图 企业用户无卡注册界面

图 企业用户注册界面

小提示：

如用户在注册时提示“组织机构代码已存在”，则表示企业已拥有标准账号，

可在登录界面选择“忘记用户名”或“忘记密码”即可找回（若账号密码都忘记，

请先通过“忘记用户名--人工资料审核”先找回用户名，再通过已找回的“用户

名”点击“忘记密码”来找回密码）。
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2.1.3 进入地方特色应用模块

已注册完账号，在“账号登录”输入已注册的账号、密码进行登

录。

图 登录界面

登录成功后，点击“地方特色应用”-“关企互动”模块，点击

“智慧审证”模块。

图 智慧审证入口
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2.2 退出系统

登录系统后，将鼠标移至页面右上方点击【退出】按钮，即可安

全退出系统。

图 退出界面展示
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第三章 操作说明

3.1 添加证书

用户从进口国取得进口肉类检验检疫证书后，登录系统，添加证

书。

图 智慧审证界面

3.2 填写证书信息

用户选择国家、主管海关、证书类型等信息，上传证书文件后提

交申请。
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图 证书信息界面

3.3 查询

提交证书申请后，可输入申请编号、证书类型、提交时间等相

关选项进行查询。

图 查询界面

(1) 如果提交后状态为“未审核”，审核需时间，请耐心等待海关审

批；

(2) 如果提交后状态为“审核通过”，请企业携带证书前往海关现场

办理后续手续；

(3)如果提交后状态为“审核不通过”，则企业提供的证书信息与海

关系统的证书信息不一致，请核实后重新添加证书申请；
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(4)如果提交后状态为“数据有误”，则企业填写的证书信息或上传

的证书有误，请修改后重新添加证书申请。
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